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Regulamentos internos Diehl para procedimentos de queixa de acordo com LkSG

1. Introducao

O Grupo Diehl (doravante ‘Diehl’) conduz seus negécios de acordo com o respetivo Codigo de
Conduta, que deve ser observado por todos os colaboradores em todos os niveis hierarquicos bem
como pelos 6rgaos executivos sem excegao. As praticas desleais ou mesmo ilegais ndo sdo

compativeis com o Codigo de Conduta da Diehl.

Por isso, a Diehl incentiva os seus colaboradores* e também terceiros a denunciar violag6es dos
direitos humanos ou do ambiente conforme a lei sobre o dever de diligéncia na cadeia de
fornecimento (LkSG) que tenham observado na empresa do Grupo Diehl ou em fornecedores, de
modo a poder iniciar agoes corretivas. Os riscos de tais violagdes também devem ser comunicados,

para se poder aumentar as medidas preventivas.

2. Acessibilidade do procedimento de queixa

A empresa disponibiliza diferentes vias de comunicagdo para os denunciantes — inclusivamente a

possibilidade de uma comunicagao anonima —, cuja utilizacao é gratuita para os denunciantes.

Estas vias de comunicacao estdo publicadas na Internet em
https://www.diehl.com/group/de/unternehmen/compliance/.

Isso inclui também a seguinte ferramenta externa online para denunciantes:
https://diehl.integrityline.com/frontpage

Este sistema estad aberto a colaboradores, clientes, fornecedores e outros terceiros em diferentes
idiomas.

Além disso, € possivel fazer denlincias por telefone, pelo nimero +49 30 99 25 71 46. Para tal, é
necessario usar o Company Access-PIN 4367, quando for pedido.

China: Note que, em denuncias feitas a partir da China, devido a requisitos legais, existe unicamente

a seguinte possibilidade de comunicagao: compliance-diehl-china@roedl.cn

3. Conteudo das mensagens

As denlncias relevantes ao abrigo destes regulamentos internos dizem respeito a violagoes a LkSG,
ou seja, por um lado violacoes dos direitos humanos. Fazem parte, por exemplo,

e a proibicao de trabalho infantil

e a proibicao de trabalho forgado, escraviddo, trafego humano, cativeiro por dividas ou a

servidao

e a protecdo e salde no trabalho

e aliberdade de associagao e o direito a negociagdo coletiva

e a proibicao da discriminacdo

e a proibicao de ndo pagar um saldrio justo (entre outros, exigéncia de salario minimo)
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e a proibicdo de provocar alteragoes nocivas ao solo, poluicdo da agua, poluicdo do ar,
emissOes de ruidos prejudiciais ou consumo excessivo de agua, quando isso implica a
destruicdo de recursos naturais

e a proibicao de despejos ilegais e a proibigao de privacao ilegal de terras, florestas e agua,
CUjo uso assegura o sustento de uma pessoa

e a proibicao de contratagdo ou utilizagao de forcas de seguranga publicas ou privadas para
proteger o projeto empresarial se, por falta de treinamento ou controle por parte da empresa,
forem violados os direitos humanos

e 0 cumprimento dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos conforme a Declaracao

das Nagdes Unidas

Por outro lado, as denuncias relevantes ao abrigo destes regulamentos dizem respeito a violagbes
da protecdao ambiental. Fazem parte, por exemplo,

e a proibicao da fabricacdo de produtos que contém mercurio, a utilizacdo de mercurio e
compostos de mercirio nos processos de fabrico e o tratamento ilegal de residuos de
mercurio conforme a Convengao de Minamata

e a proibicao da producado e uso de produtos quimicos (“poluentes organicos persistentes")
conforme a Convencgao de Estocolmo (Convencao de POP)

e a proibicao de manuseio, coleta, armazenamento e eliminacdao ndo ambientalmente corretos
de residuos de acordo a Convengao de Estocolmo (Convencdo de POP)

e a proibicao da exportacdo e importacdo de residuos perigosos conforme a Convengao de

Basileia

As mensagens devem ter suficientemente fundamentadas, para que as alegagdes possam ser

analisadas. Acusacoes generalizadas ou vagas nao serao objeto de seguimento.

4. Protecao do denunciante

O procedimento de queixa salvaguarda a confidencialidade da identidade do denunciante.

Quem denunciar de boa-fé nao pode ser sancionado ou desfavorecido de qualquer outra forma com
base no facto de ter efetuado tal comunicacdo. A Diehl toma medidas para prevenir, detectar e
corrigir medidas de retaliagdo. Pessoas que tomam medidas de retaliagdo contra denunciantes, que de
boa-fé comunicaram um incidente, devem contar com medidas disciplinares, que podem ir até ao
despedimento. Mesmos os fornecedores, que expdoem o autor da denuincia a represalias, devem

contar com conseqiiéncias, que podem levar ao fim da relacdo contratual.

Denunciar de boa-fé significa: O denunciante acredita que o contetdo da sua denuncia é verdadeiro e
tem razOes para acreditar que ocorreu uma violagao da legislagao aplicavel. Se o denunciante afirmar

fatos ndo verdadeiros sobre outras pessoas contra o seu bom senso, podera ser penalizado.
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5. Realizacao do procedimento de queixa

A recepgdo da dendncia é confirmada ao denunciante no espaco de sete dias e é documentada.
Queixas feitas por telefone sdo igualmente documentadas. A seguir, a denuincia é verificada e
determinam-se o processo e as competéncias. A duracdo de processamento depende da respetiva
situagdo e pode levar alguns dias ou até meses, p. ex. no caso de situacdes complexas no
estrangeiro. Naturalmente estas dendncias tém uma elevada prioridade, ou seja, a Diehl esforga-se
por esclarecer as situagdes o mais rapidamente possivel. O denunciante recebe uma justificacao, se a
queixa tiver de ser recusada.

As mensagens sdo processadas por pessoal especializado e autorizado da Diehl especialmente
incumbidos para o efeito. Estas pessoas competentes serdo imparciais. Sao independentes e nao
estdo vinculados a instruges no enquadramento da competéncia para o procedimento de queixa.
Além disso, s3o obrigados ao sigilo. Competente pelo procedimento de queixa é o Diehl Corporate

Compliance Officer (CCO) ou uma pessoa autorizada por ele.

Para esclarecer a situagao denunciada, as pessoas incumbidas pela Diehl com a execucdo do processo

vao discutir a situagdo com o denunciante.

Sdo entdo iniciadas investigacOes para determinar se se confirmam as violagdes comunicadas. Se
forem confirmadas, a Diehl tomara medidas para eliminar os abusos. Nas medidas corretivas é
importante perceber a capacidade da Diehl de influenciar incidentes ndo causados pela propria
empresa. Trata-se da capacidade da Diehl em, cada caso isolado, eliminar abusos causados por um

terceiro.

As necessarias medidas corretivas sdo implementadas, acompanhadas e documentadas. Além disso, a

Diehl tomara medidas preventivas para impedir outras violagGes a lei do mesmo tipo.

Todas as denuncias, inclusive as referéncias ao denunciante e as pessoas mencionadas na denuncia,

serao tratadas com confidencialidade — dentro dos limites legais permitidos.

Além disso, a presuncao de inocéncia € aplicada para proteger as pessoas acusadas, ou seja, as

pessoas acusadas sdo presumidas inocentes até que o crime seja provado.

Se a investigagao revelar que as acusagdes ndo podem ser comprovadas, a Diehl comunicara esse

resultado ao denunciante.

Os reconhecimentos que a Diehl obtém de queixas processadas entram para a analise de risco e a

Diehl vai usar isso para melhorar as suas medidas preventivas ou corretivas, caso necessario.
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